DACHSER

Intelligent Logistics

Dachser prasentiert mit ,Head, Hand und Heart”

Junge Logistik-Talente bei Dachser weltweit

Logistik ist ein globales Geschaft, vor allem bei Dachser, mit 297 Standorten weltweit.
Als Dachser ein Programm fir die Entwicklung kinftiger Fihrungskrafte konzipiert
hatte, war es selbstverstandlich, dass auch ein Modul zur Starkung der Kommunika-
tionsfahigkeit und zum Ausbau der englischen Sprachkompetenz enthalten sein sollte.

Unsere Aufgabe bestand darin, ein anspruchsvolles, dreitdgiges Modul zu entwerfen
und in ein klassisches Fihrungskrafte-Entwicklungsprogramm zu integrieren. Die Inhalte
sollten praxisrelevant sein und es den Teilnehmern erméglichen, die erworbenen
Fahigkeiten sinnvoll im Berufsalltag einzusetzen.

+Zwei Fliegen mit einer Klappe schlagen”
Unter ,Rhetorik” versteht man im Englischen ,public speaking”, oder das freie
Reden vor Publikum. Das ist allein schon in der Muttersprache eine anspruchsvolle
Aufgabe. Aus diesem Grund entwickelte Target ein Konzept, bei dem wir die klassischen,
rhetorischen Fahigkeiten in Form von Geschatsprasentationen Ubten — ein Kontext, der
eher der Realitat der jungen Manager entsprach.
So kamen wir mit Dachser Logistik Uberein, dass die sichere Durchfihrung von
englischsprachigen Prasentationen den Schwerpunkt bilden sollte. Selbstverstandlich
gehort hierzu auch, dass die Inhalte deutlich, pragnant und vollstandig kommuniziert
werden und die Beantwortung von Riickfragen beherrscht wird.
Unsere erste Herausforderung bestand darin, diese Inhalte sinnvoll an 20 Teilnehmer
mit unterschiedlichen Englischkenntnissen zu adressieren. Anhand der Ergebnisse eines
Einstufungstests teilten wir die Teilnehmer schlieBlich in zwei Gruppen, welche dann
parallel geschult werden konnten. Bei der schwéacheren Gruppe wurde verstarkt die
sprachliche Kompetenz geférdert, wahrend bei der starkeren Gruppe der Fokus
gleichermaBen bei den Prasentationstechniken und der Ausdrucksfahigkeit in Englisch

lag.

Jede Folie ist eine kleine Prasentation

In praxisnahen Ubungen erwarben die Teilnehmer breit gefacherte Kommunikations-
fahigkeiten in Englisch. Die vorhandenen Kenntnisse und Fertigkeiten wurden in Ubungen
zum Blhnen-Management, Haltung und Kérpersprache, Stimme, Prasentationsstruktur
und Folien-Management vertieft.

Das Folienmanagement ist ein Bereich, in dem man leicht punkten kann: Ein- und
Ausblendung, auBerdem Ubergange und Verkniipfung mit anderen Folien. Die Darstellung
von Wechsel und Schwerpunktsetzung, sowie Aktionstiberschriften waren weitere
Aspekte der Prasentationskunst, die behandelt wurden.

Aktionstberschriften sind vergleichbar mit den Schlagzeilen in der Financial Times. Sie
stellen einen klassischen grammatischen Satzbau dar mit Subjekt, Pradikat und Objekt.
Wiahrend tbliche Folien-Uberschriften meist nur klischeehaft und langweilig formuliert
werden, beschreiben Aktionstiberschriften Handlungen und geben die Kernbotschaft
einer Folie wieder:

Traditionelle Uberschriften Aktionstberschriften

Hintergrund * Dachser steht fur Innovation

Schlusselfaktoren * Exporterldse treiben das Wachstum an

Handlungsoptionen * Die SchlieBung des Lagers in Buxtehude
setzt Expansionskapazitdten frei

Néchste Schritte * Der Prozess wird spatestens zum 3. Quartal
beginnen

Lernerfolg durch praktische Ubungen

Jeder Teilnehmer hat eine Prasentation aus dem Berufsalltag in das Seminar mitgebracht.
Neben den Grundlagen der Gliederung einer Prasentation wurden alle Aspekte einer
erfolgreichen Darstellung in praktischen Ubungen mit Feedback vom Trainer und den
Zuhdrern trainiert.

Realitatsnahe Ubungen in Einzel- und Zweiergruppen haben schlieBlich die Selbstsicherheit
und Flissigkeit der Prasentationsdarstellung durch die Teilnehmer spirbar erhéht.

Dr. Elke Winkler, Head of National
Human Resources Development
bei Dachser, fasst ihre Erfahrungen
als Teilnehmerin der Schulung zu-
sammen:

,...ein interessantes Seminar
mit vielen Méglichkeiten,
Kenntnisse und sprachliche
Fahigkeiten anzuwenden.
Die Teilnehmer wurden von
den Trainern motiviert, ihre
Kommunikationsféhigkeiten
einzusetzen und zu verbessern.

”

Das Trainer-Team

James O. Culver und Tony Norman
konnten amerikanische und
britische Kommunikationskultur,
langjéhrige Trainingserfahrung
und Kenntnisse der Logistikbran-
che erfolgreich in dieses Projekt
einbringen.
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