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Intelligent Logistics

Junge Logistik-Talente bei Dachser weltweit

Logistik ist ein globales Geschäft, vor allem bei Dachser, mit 297 Standorten weltweit.
Als Dachser ein Programm für die Entwicklung künftiger Führungskräfte konzipiert

hatte, war es selbstverständlich, dass auch ein Modul zur Stärkung der Kommunika-
tionsfähigkeit und zum Ausbau der englischen Sprachkompetenz enthalten sein sollte.
Unsere Aufgabe bestand darin, ein anspruchsvolles, dreitägiges Modul zu entwerfen
und in ein klassisches Führungskräfte-Entwicklungsprogramm zu integrieren. Die Inhalte
sollten praxisrelevant sein und es den Teilnehmern ermöglichen, die erworbenen
Fähigkeiten sinnvoll im Berufsalltag einzusetzen.

„Zwei Fliegen mit einer Klappe schlagen”

Unter „Rhetorik“ versteht man im Englischen „public speaking“, oder das freie

Reden vor Publikum. Das ist allein schon in der Muttersprache eine anspruchsvolle

Aufgabe. Aus diesem Grund entwickelte Target ein Konzept, bei dem wir die klassischen,
rhetorischen Fähigkeiten in Form von Geschätspräsentationen übten – ein Kontext, der
eher der Realität der jungen Manager entsprach.
So kamen wir mit Dachser Logistik überein, dass die sichere Durchführung von
englischsprachigen Präsentationen den Schwerpunkt bilden sollte. Selbstverständlich
gehört hierzu auch, dass die Inhalte deutlich, prägnant und vollständig kommuniziert
werden und die Beantwortung von Rückfragen beherrscht wird.
Unsere erste Herausforderung bestand darin, diese Inhalte sinnvoll an 20 Teilnehmer
mit unterschiedlichen Englischkenntnissen zu adressieren. Anhand der Ergebnisse eines
Einstufungstests teilten wir die Teilnehmer schließlich in zwei Gruppen, welche dann
parallel geschult werden konnten. Bei der schwächeren Gruppe wurde verstärkt die
sprachliche Kompetenz gefördert, während bei der stärkeren Gruppe der Fokus
gleichermaßen bei den Präsentationstechniken und der Ausdrucksfähigkeit in Englisch
lag.

Jede Folie ist eine kleine Präsentation

In praxisnahen Übungen erwarben die Teilnehmer breit gefächerte Kommunikations-
fähigkeiten in Englisch. Die vorhandenen Kenntnisse und Fertigkeiten wurden in Übungen
zum Bühnen-Management, Haltung und Körpersprache, Stimme, Präsentationsstruktur
und Folien-Management vertieft.
Das Folienmanagement ist ein Bereich, in dem man leicht punkten kann: Ein- und
Ausblendung, außerdem Übergänge und Verknüpfung mit anderen Folien. Die Darstellung
von Wechsel und Schwerpunktsetzung, sowie Aktionsüberschriften waren weitere
Aspekte der Präsentationskunst, die behandelt wurden.
Aktionsüberschriften sind vergleichbar mit den Schlagzeilen in der Financial Times. Sie
stellen einen klassischen grammatischen Satzbau dar mit Subjekt, Prädikat und Objekt.
Während übliche Folien-Überschriften meist nur klischeehaft und langweilig formuliert
werden, beschreiben Aktionsüberschriften Handlungen und geben die Kernbotschaft

einer Folie wieder:

Dachser präsentiert mit „Head, Hand und Heart“

Lernerfolg durch praktische Übungen

Jeder Teilnehmer hat eine Präsentation aus dem Berufsalltag in das Seminar mitgebracht.
Neben den Grundlagen der Gliederung einer Präsentation wurden alle Aspekte einer
erfolgreichen Darstellung in praktischen Übungen mit Feedback vom Trainer und den
Zuhörern trainiert.
Realitätsnahe Übungen in Einzel- und Zweiergruppen haben schließlich die Selbstsicherheit
und Flüssigkeit der Präsentationsdarstellung durch die Teilnehmer spürbar erhöht.

Dr. Elke Winkler, Head of National
Human Resources Development
bei Dachser, fasst ihre Erfahrungen
als Teilnehmerin der Schulung zu-
sammen:
„…ein interessantes Seminar
mit vielen Möglichkeiten,
Kenntnisse und sprachliche
Fähigkeiten anzuwenden.
Die Teilnehmer wurden von
den Trainern motiviert, ihre
Kommunikationsfähigkeiten
einzusetzen und zu verbessern.”

Das Trainer-Team

James O. Culver und Tony Norman
konnten amerikanische und
britische Kommunikationskultur,
langjährige Trainingserfahrung
und Kenntnisse der Logistikbran-
che erfolgreich in dieses Projekt
einbringen.



For further Information:
Chris Slattery
Target Language GmbH
Kopernikusstr. 13
D-63071Offenbach-am-Main
Tel. 00 49 (0)69 84 84 79 14
chris.slattery@targettraining.eu
www.targettraining.eu
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