Seminars

Aus der Praxis

Englisch fiir den Vertrieb von Logistikleistungen

Ausgangssituation

Ein fihrender deutscher Anbieter von Logistik-Dienstleistungen erkannte, dass sein Geschaft immer
internationaler geworden war. Diese Entwicklung war nicht aufzuhalten und mit zunehmender Inter-
nationalisierung der Kundschaft zeigten sich friiher kaum bekannte fremdsprachliche Anforderungen
an die Mitarbeiter. So gro3 das Unternehmen war, so komplex stellte sich die Aufgabenstel-
lung fiir Target dar:

@ Die 250 angemeldeten Teilnehmer waren aus den Bereichen Verkauf und Kundendienst. Die
Bandbreite ihres beruflichen Aufgabenfeldes reichte von der Nachverfolgung verlorener Pakete
bis zur Kundenakquisition.

@ Einige Teilnehmer hatten bereits regelmaBig englischsprachigen Kundenkontakt, wahrend an-
dere Teilnehmer nur Uber geringe Englischkenntnisse verfigten.

@® Die Teilnehmer waren bundesweit verteilt.

Trainingsziele

Steigende Effizienz der Verkaufsabteilung durch die ver-
besserte Qualitat der englischsprachigen Kommunikation
zwischen den Programmteilnehmern und ihren Kunden. Auf
den verschiedensten Ebenen bedeutete dies, dass die Teilneh-
mer in der Lage sein mussten,

@ den Pakettransport von der Abholung bis zur Aus-
lieferung deutlich zu erkléren.

@® Informationen Uber die Produkte des Unternehmens zu
geben.

@ Kundenbelange zu verstehen und eine passende Lo-
gistikldsung darzustellen.

Target’'s Losung
Target entwickelte ein aus drei verschiedenen Phasen bestehendes Programm:

Vorbereitungsphase: Einstufungsgesprache zur Feststellung des Sprachniveaus (CEF). Erstellung indi-
vidueller Bedarfsanalysen als Basis flir die Formulierung von Trainingszielen. Entwicklung kundenspezi-
fischen Trainingsmaterials fir unterschiedliche Sprachniveaus und Aufgabenbereiche. Bildung von Teil-
nehmergruppen nach geographischer Lage, Sprachniveau und Aufgabenbereich.

Trainingsphase: Darstellung von Vokabular und Sprachstrukturen, welche flr die jeweiligen Auf-
gabenbereiche erforderlich sind. Sprachpraxis in arbeitsbezogenen Ubungen und Simulationen.
Wiederholung und Feedback bei gestellten Aufgaben, um die praktische Aneignung der erlernten
Fahigkeiten sicherzustellen.

Nachtrainingsphase: Support am Arbeitsplatz per digitaler Kommunikation, z.B. bei Nachfragen zu
Wortschatz oder Satzbau. Ubungen, um den Transfer der erlernten Fahigkeiten zum Berufsalltag am
Arbeitsplatz zu gewahrleisten.
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